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Buen dia estimado Faber, cordial saludo

Nos dirigimos a usted para informarle que el dia 3 de diciembre, se dio por finalizado las asesorias del
programa de Fortalecimiento Empresarial del Centro de Desarrollo Empresarial para su empresa.
Durante el transcurso de las asesorias, se ha abordado diversos aspectos cruciales para el desarrollo y
crecimiento de la empresa. A continuacion, se presenta un breve resumen de los temas tratados y los
logros alcanzados:

En las tres asesorias realizadas a Lacteos El Retofio, se abordaron aspectos clave relacionados con la
planificacion financiera, el registro de informacién financiera y el uso de herramientas digitales para
fortalecer el area comercial. Planificacidn y Andlisis Financiero: En esta sesidn, se ofrecieron practicas
basicas de planificacidn financiera. Se enfatizé la importancia de registrar los ingresos y egresos diarios
para obtener visibilidad sobre las finanzas, controlar los costos y tomar decisiones informadas. Ademas,
se explicé cédmo calcular el costo de produccidn, establecer un presupuesto mensual, proyectar el flujo
de caja y definir metas financieras claras. El objetivo fue brindar herramientas para mejorar el control
financiero de la empresa y optimizar recursos, reduciendo gastos innecesarios. Registro de Informacién
Financiera: En esta asesoria, se centrd en la importancia de llevar un registro claro y organizado de todas
las operaciones financieras de la empresa. Se recomendé utilizar herramientas sencillas como hojas de
Excel o libretas para clasificar ingresos y egresos. También se sugirié documentar todos los recibos y
facturas, realizar conciliaciones bancarias mensuales y revisar los estados financieros basicos. Ademds,
se discutieron indicadores clave de rentabilidad y liquidez, con un enfoque en la revisidn periddica de los
registros para detectar areas de mejora. Monitoreo de Tendencias del Mercado y Transformacion Digital:
En esta reunidn, se hablé sobre la importancia de monitorear las tendencias del mercado y cdmo la
transformacion digital puede fortalecer el drea comercial. Se sugirié el uso de plataformas como Google
Trends y redes sociales para analizar las preferencias del consumidor y la competencia. Ademas, se
recomendaron herramientas digitales como CRM (Customer Relationship Management) y plataformas
de venta online para optimizar la gestion de clientes y ventas. Se planted un plan de accién para
implementar estas herramientas y realizar un seguimiento de su impacto a mediano y largo plazo.
Resultados: Planificacidon y Andlisis Financiero: Se proporcionaron herramientas practicas para registrar y
analizar las finanzas de manera efectiva. La empresa comenzo a registrar ingresos y egresos, calcular los
costos de produccién y elaborar un presupuesto basico, lo que les permitird tomar decisiones mas
informadas y tener un mayor control sobre sus finanzas. Registro de Informacidn Financiera: Lacteos El
Retofio ha comenzado a implementar un sistema organizado para registrar y clasificar sus transacciones
financieras. El uso de herramientas como Excel y la realizacién de conciliaciones bancarias han mejorado
la precision de su contabilidad y permitiran identificar posibles areas de mejora en sus flujos financieros.
Monitoreo de Tendencias y Transformacién Digital: La empresa ha adoptado herramientas digitales para



monitorear las tendencias del mercado y gestionar su area comercial. Recomendaciones: Para la
Planificacién Financiera: Implementar un seguimiento regular: Continuar con el registro de ingresos y
egresos, realizando un analisis mensual de los costos y las ganancias. Optimizar costos: Revaluar
peridodicamente los proveedores y los insumos para buscar ahorros y minimizar desperdicios. Establecer
metas financieras claras: Definir objetivos a corto y largo plazo relacionados con la reduccion de costos y
el incremento de ventas. Para el Registro de Informacién Financiera: Capacitar al personal: Proveer
formacion en el uso de herramientas como Excel para llevar un registro adecuado de los movimientos
financieros.

Resultados y recomendaciones

En las asesorias realizadas a Lacteos El Retoio, se entregaron herramientas clave para mejorar su gestién
financiera y fortalecer el area comercial. En la planificacién financiera, se proporcionaron plantillas para
registrar ingresos y egresos, calcular costos de produccion y proyectar flujos de caja, lo que permitié a la
empresa tomar decisiones mas informadas y optimizar sus recursos. Ademas, se elabord un presupuesto
mensual y se definieron metas financieras claras para mejorar el control de sus finanzas.

En el registro de informacidn financiera, se implementd un sistema organizado utilizando herramientas
basicas como Excel. Esto facilito la clasificacion de transacciones, conciliaciones bancarias y el andlisis de
indicadores financieros esenciales. Estos pasos iniciales han mejorado la precisidén contable y ayudado a
identificar areas de mejora.

En cuanto al monitoreo de tendencias y transformacidn digital, se capacité al equipo en el uso de
plataformas como Google Trends y se recomendd implementar CRM y herramientas de ventas en linea.
Esto les permitié comenzar a analizar las preferencias de los consumidores y gestionar de forma mas
eficiente el area comercial.

Se recomienda continuar con el registro y andlisis financiero mensual, optimizar costos revaluando
insumos y proveedores, y establecer metas de reduccién de gastos e incremento de ventas. Asimismo,
es importante capacitar al personal en el uso de herramientas digitales y fortalecer la presencia en redes
sociales para captar nuevos clientes y diversificar canales de comercializacidn. Estas acciones aseguraran
un crecimiento sostenible para la empresa.

CALCULO DEL INDICE DE PRODUCTIVIDAD

Se aplica indice de productividad arrojando un resultado de 2,9

CIERRE DEL SERVICIO

Se da por finalizada la asesoria y se invita al empresario que puede recibir nuevamente el servicio en
caso de requerir fortalecimiento en otras dreas para la vigencia 2025.

Nota: se anexa el informe final de asesoria y el indice de productividad

Cordialmente,
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